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A Festival Travel Utazasi Iroda (tovabbiakban: FT) altal szervezett utazasokra a Polgari Torvénykonyv 6:254. §, az utazasi szerz8désrél sz6l6 281/2008. (XI. 28.) Kormanyrendelet
(tovabbiakban: R) rendelkezései, a jelen Altalanos Szerzodési Feltételek (ASZF), és az egyedi utazasi szerzédésben, megrendelésben, visszaigazolasban, barmely atadott, vagy
on-line kozolt katalogusban (web),, tajékoztatdban foglaltak az iranyaddk. A FT on-line katalégusaban talalhaté informaciok, a lefoglalt szolgaltatasok leirasa, az on-line megrendelés
tartalma, valamint a jelen ASZF, minden, az egyedi szerzédéskétés soran atadott, vagy on-line visszaigazolt informacié az utazasi szerzédés tartalmat képezik.

I. A szerzédés létrejotte, modositasa

1. Az utazasi szerz6dés akkor jon létre, amikor az Utas az utazast megrendelte, a
részvételi dijeléleget, vagy a teljes részvételi dijat befizette, a FT a jelentkezést
nyilvantartasba vette, errél az Utast irasban, a szerz8dés egy példanyanak atadasaval,
vagy on-line megkildésével értesitette.

Ha az Utas (megbizé) nem személyesen jar el, akkor erre megbizottja is jogosult, ez
esetben is az utazasi szerz8désbdl fakadd jogok és kotelezettségek alanyava az Utas
(megbizé) valik. A megbizott kételes minden, az utazasi szerzédéssel kapcsolatos,
birtokaba jutott okiratot, informéaciét haladéktalanul atadni a megbizénak. Amennyiben
az eljaré személy meghatalmazast nem csatol, a FT nem koteles vizsgélni, hogy
jogszerlien képviseli-e az Utast, s az esetleges megbizas nélkuli Ggyvitelbdl szarmazo,
a FT-t ér, illetve annak érdekkorében felmerllt karokért és kéltségekért az eljaro
személy is teljes anyagi feleldsséggel tartozik.

Ha az utas a jelentkezéskor hibas adatokat ad meg (telefonszam, email cim, sziiletési
datum), az abbdl eredd karokért a FT-t felel6sség nem terheli.

mindségét, a teljesités modjat, a részvételi dijat, valamint egyéb feltételeket és fontos
informaciokat a FT altal kozzétett on-line katalogus, ill. a megrendelés visszaigazolasa
tartalmazza. A szerz6déses adatokban bekdvetkezett esetleges valtozasokrél a FT
haladéktalanul értesiti az Utast.

3. AFT a szerz6désben foglalt szolgaltatasok: szallas, étkezés, kozlekedés, programok
megvaltoztatasanak, az darak koltség-, illetve arfolyamvaltozassal —aranyos
mddositasanak jogat ésszeri keretek kozott, illetve szolgaltatasi kategérian bell
fenntartjia. A valtoztatds tényét és okat az Utassal haladéktalanul, irasban kdzli.
Amennyiben az Utas a véltoztatast 3 napon belil, illetve a helyszinen, haladéktalanul
irasban nem kifogasolja, Ugy kell tekinteni, hogy a szerz6désmoédositast elfogadta.

II. A részvételi dij, fizetési feltételek

1. A részvételi dij a programban, on-line katalégusban megjelélt szolgaltatasok dijét, a
FT eljarési, ill. szervezési dijat foglalja magaban. A biztositasi dijak, az esetleges
vizumdijak, reptéri illeték, helyben fizetendd fakultativ programok ellenértéke, kaucio,
Udléhelyi dij, oktatas, a weboldalon meghatarozottnal nagyobb méreti bdrénd
szallitasa miatt kiilon felszamitasra keriild szolgaltatasok ellenértéke a részvételi dijpan
nem szerepel.

2. A FT az on-line katalégusban szereplé arakat eurdban allapitotta meg. Forintos
araink tajékoztaté jellegiiek. Forintos fizetés esetén a befizetés napi OTP valuta eladasi
arfolyam az irdnyad6! Az Altaldnos kalkulaciés elveket, az ezzel kapcsolatos
kedvezményeket, hatéridéket az on-line kataldgus, illetve az egyes utazésokra
vonatkozé tajékoztatok tartalmazzak. Ha a FT a részvételi dijat 8%-ot meghaladd
mértékben valtoztatia meg, az Utas az errdl sz0l6 értesités kézhezvételét kovetd 3
napon belll elallhat a szerzédéstdl, melyet irdsban kell jeleznie. Ebben az esetben a FT
a befizetett 6sszeget teljes egészében visszatériti.

3. A FT altal kozolt részvételi dijpdl a jelentkezéskor eléleget kell fizetni, ami a
mindenkori részvételi dij 40%-a, amennyiben a FT elézetesen mas feltételeket nem
hataroz meg. A héatralékot - a teljes részvételi dijat - legkésbb 35 nappal az indulast
megelézéen kell az Utasnak befizetnie kiilon felszolitas nélkil. Ennek elmaradasa
esetén az Utazasi Szerz8dés megsziinik, és banatpénz kertil felszamitasra a I11/3. pont
szerint.

Amennyiben az utazasi szerz6dés az utazas megkezdésétdl szamitott 35 napon belll
keril megkotésre, ugy a teljes részvételi dij a megrendelés visszaigazolasatdl szamitott
3 munkanapon beliil esedékes.

4. Ha az Utas az utazas soran a FT programjaban nem szerepld, elére be nem fizetett
szolgaltatast vesz igénybe, koteles annak arat a helyszinen a megadott pénznemben
befizetni. Ezen szolgaltatasokért (étkezés, kozlekedés, programok, egyéb) a FT
feleldsséget nem vallal. Esetleges tovabbi, helyben fizetendé kéltségekrdl (Udul6helyi
dij, kaucio, stb.) a FT elézetesen tajékoztatast ad. Ezek &raban bekovetkezett
valtozasért a FT feleldsséget nem vallal.

5. Az érvényes rend fiiggvényében, a FT altal meghatéarozott fizetési mdd irodai
készpénzes vagy online bankkartyas fizetés lehet. Amennyiben az utas az itt kdzolt

fizetési modoktol eltérd fizetési mddot alkalmaz, annak a kdltsége teljes mértékben 6t
terheli. Ennek mértéke: deviza utaldsnal 5 euro; valuta befizetésnél a befizetendd
6sszeg 0,5 %-a, de minimum 3,41 euro.

6. Minden olyan esetben, amikor a fizetés nem készpénzben torténik, a fizetés azon a
napon tekintendd teljesitettnek, amikor a jovairas a FT bankszamlajan megtortént.

lll. A szerz4dés megsziinése és jogi kovetkezményei (lemondasi feltételek)

1. A FT legkésébb az utazas tervezett megkezdése elétt 20 nappal, irdsban tett
nyilatkozattal elallhat az Utazasi Szerzédéstél. Erre kildnosen, de nem kizardlag akkor
kertilhet sor, ha:

- az utazast a szerz6déskotéskor elére nem lathatd kilsé (emberi életet, egészséget,
vagyonbiztonsagot, stb. veszélyeztetd, un. vis maior) korliimény all el, amely az
utazas lebonyolitasat lehetetlenné teszi, vagy

- a jelentkezOk létszdma a meghirdetett legalacsonyabb utaslétszamot nem éri el.
Amennyiben a buszos utazasra jelentkezék szama nem éri el a FT altal meghatérozott
minimalis 1étszamot, Ugy a buszinditas lehet6ségétdl a FT szintén az utazas tervezett
megkezdése elétt 20 nappal, irasban tett nyilatkozattal eléllhat. Ezen esetben a buszos
utazés arat visszatériti. Az utazds modjanak ezen okbdl tértént mddosulasa miatt az
utas az utazastol nem allhat el.

2. Ha a FT nem az Utas érdekkorében felmeriilt okbdl all el a szerzédéstdl, az Utas az
eredetivel legalabb azonos érték helyettesitd szolgéltatasra is igényt tarthat, ha ennek
biztositasara a FT-nek lehetésége van. Ha a helyettesitd szolgaltatds az eredetinél
alacsonyabb értéki, a FT koteles a dijkiilonbozetet az Utasnak megtériteni. Az Utas
abban az esetben, ha a FT megfelel helyettesitd szolgaltatas nydjtasara nem képes,
vagy a neki felkinalt helyettesitd szolgaltatast nem fogadja el, kovetelheti a teljes
befizetett dij azonnali visszafizetését, illetve a dij utan a R 9. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan meghatarozott mértékii kamat megfizetésére tarthat igényt.

3. Az utas az utazasi szerz8déstdl az utazas megkezdése el6tt irdsban, személyesen —
vagy irasban meghatalmazott személy altal — alairt nyilatkozattal barmikor elallhat. Az
eléllas akkor valik hatélyossa, ha az elallasrél szdl6 nyilatkozat a FT-hez igazoltan
megérkezik. Elallasnak minésil az is, ha az utas el6zetes nyilatkozat nélkil nem kezdi
meg az utazast, ebben az esetben az utazas megkezdésének idpontja tekintendd
elallasi idépontnak. Ha az utas az utazasi szerz6déstdl nem az R. 8. § (2) vagy (6)
bekezdésben meghatarozott okbol &ll el, a FT banatpénzt igényel, amelynek mértéke
az elallas idépontjatél fligg, az alabbiak szerint:

Az utazas kezd6napjat megel6z6:

- 60 - 35. nap kozott a teljes részvételi dij 10%-a,

- 34 - 25. nap kozétt a teljes részvételi dij 40%-a,

- 24 -10. nap kozott a teljes részvételi dij 80%-a,

- 10 napon belili lemondas, vagy meg nem jelenés esetén a teljes részvételi
dij 100%-a.

Az Utas kifejezetten hozzajarul ahhoz is, hogy a FT a banatpénzt a befizetett el6legbdl,
illetve részvételi dijbol levonja.

4. Ha az Utas azért all el a szerz6déstdl, mert a FT az Utazasi Szerzédésben
foglaltakat, a meghirdetett programokat kivanja Iényegesen médositani, az Utast a IlI/2.
pontban meghatarozott jogositvanyok illetik meg.

5. Ha az Utast sajat hibajabol az utazas megkezdését kovetden jogszabaly megsértése
miatt kizarjak az utazasbol, vagy mas okbol dnmagat zarja ki, vagy ha barmely
szolgaltatast sajat elhatarozasabdl, vagy az érdekkdrében felmertilt okbdl nem vesz
igénybe, a részvételi dij aranyos részének — beleértve a FT szervezési dijat is -
visszatéritését nem kovetelheti.

A FT semmiféle feleldsséget nem vallal olyan esetben, melyben az Utas az utazasbdl a
vonatkozé torvények, jogszabalyok megsértésébdl eredéen kimarad. A FT nem
kotelezhetd kdzbenjarasra a helyi hatdsagoknal. Amennyiben az FT képviseléje
kozvetit6ként eljar, ez koltségként az utas szamara felszamolasra kertl.

6. A megrendelt szolgaltatasok mddositasa esetén médositasonként 10 €/f6 modositasi
dijat kell megfizetni. A 60. napon belili id8pont, vagy szallashely valtoztatas esetén a
11I/3. pontban foglaltak kerilnek alkalmazasra.
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IV. Utlevél, vizum, engedményezés, biztositas

1. Az Utas koteles érvényes Utlevelérdl, vizumrél gondoskodni, a mindenkori Utlevél,
vam, vizum, deviza, egészségigyi stb. szabalyokat betartani. Ezek elmulasztasabdl
vagy megszegésébdl eredd feleldsség, koltségek és karok az utast terhelik akkor is, ha
nem felréhatéan jart el (pl. Utlevelét elloptak). Az ezekkel kapcsolatos eldirasokrél a
célorszag killképviselete, vagy a Kiiligyminisztérium tajékoztatast tud adni. Az
Utvonalrol, a cél és tranzit orszagokrol vald tajékozddasért és az ennek elmulasztasabol
szarmazo esetleges kotelezettségekért az utas felelds.

2. Az Utas jogosult az Utazasi Szerz8désben rogzitett utazasra szolo részvétel jogat, a
FT tudomasul vétele mellett olyan harmadik személyre atruhazni, aki megfelel az
Utazasi Szerzédésben foglaltaknak, alairasaval elfogadja azt, és megfizeti az
esetlegesen felmeriilé tobbletkdltségeket. Ennek a modositasnak a dija 10 €/ f6.

3. A részvételi dij nem tartalmazza a baleset-, betegség- és poggyaszbiztositast,
valamint az Gtlemondasi biztositast, melyek a FT Utazasi Irodaban, illetve
ligynokségeknél az aktudlis biztositasi ajanlatok alapjan megkéthetdk. A baleset-,
betegség-, poggyasz-biztositas (BBP) dija a részvételi dijon feliil fizetends. A megkétés
elmulasztasabol eredd kar megtéritésére a FT semmilyen korilmények kézott nem
kotelezhet. Baleset, betegség, illetve egyéb kar esetén az Utas véllalja az abbdl eredd
kéltségek helyszini kifizetését, erre a FT vagy képvisel6je nem kotelezhetd. Az Utasok
kérigénylket a biztositd felé kizardlag a kareset helyszinén felvett hivatalos
jegyz6kényv (korhaz, rendBrség, szallasado) benyujtasaval ervényesithetik. Utolagos
jegyz6konyv kidllitasara nincs mdd. Utlemondasi biztositas kizarblag az eléleg
befizetésével egyidejileg kothetd.

4. A FT felhivia az utas figyelmét, hogy bizonyos sportok (sielés, snowboard,
wakeboard) (izése esetén kifejezett, ,tli sport” utasbiztositast kell kdtni.

5. A FT felhivia az utas figyelmét, hogy alkohol vagy kabitészer fogyasztasa utan a
sportolds (pl. sielés, snowboardozas, vizisi, wakeboard) kiildnosen balesetveszélyes,
és a biztosité mentesulését is eredményezheti.

V. Hibas teljesités, felelésség

1. Az utazés sorén az Utas altal harmadik személynek okozott karért az Utas tartozik
felel6ésséggel.

2. Ha a szerz6déstdl eltéré teljesités vagy az utast ért kar az utas magatartasara
visszavezethetd okbol kovetkezik be, igényt a FT-lel szemben nem érvényesithet.

3. A FT felhivia az utas figyelmét, hogy a Magyar Kdztarsasag és a célorszag
jogszabalyait az utazas soran be kell tartania. Ennek megfelelden tilos a kabitoszer
birtoklasa és fogyasztasa az utazas soran. A FT fenntartja a jogot, hogy ezen
rendelkezés betartasat ellendrizze. A rendelkezés megszegése, vagy az ellendrzés
akadalyozasa esetén a FT fenntartja a jogot az Utas utazasbdl valé kizarasara. Ebben
az esetben az Utas a részvételi dijat nem kdvetelheti vissza és kartéritési igényt sem
tamaszthat a FT-lel szemben.

4. A FT szolgaltatasai teljesitéséért akkor is felel, ha a teljesitéshez kdzremlikddoket
vesz igénybe. A szerz8désszegéssel okozott kart koteles megtériteni, kivéve, ha
bizonyitja, hogy a megfelelé teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az altalaban
elvarhato. A FT az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébél eredd
karért valo felelosségét a kamak a részvételi dij kétszeresét meghaladd része
tekintetében kizarja.

5. Ha a FT a szolgaltatast nem a szerzédésnek megfeleléen teljesiti, az Utassal tortént
megallapodas alapjan kételes a dijat aranyosan leszallitani, vagy az Utast mas médon
kértalanitani.

6. A FT kételes segitséget nyujtani az Utasnak, ha nehézségei tAmadnak amiatt, hogy:
- az utazasi szerz6dés hibas teljesitése olyan harmadik személy magatartasara
vezethet® vissza, aki az utazasi szerzédésben vallalt szolgaltatasok teljesitésével nincs
kapcsolatban, és a hibat a FT kell6 gondossaggal sem lathatta elére, illetve azt nem
volt képes elhéritani, vagy,

- vis maior esete kovetkezett be.

A segitségnyuijtas soran felmerllt koltségeket az Utas koteles megtériteni.

7. A szallashelyeken fizetett kaucidk kezelése, Grzése, visszaadasa (bankkartyaval
tortént rendezés esetén annak feloldasa) nem irodank feladata, az esetleges kaucio
levonasrdl minden esetben a helyi személyzet dont.

VI. Autébusz jaratok

1. A FT illetve szerzdott partnere egyes uti céljaira autdbuszjaratokat biztosit utasai
részére. Az autdbuszok forgatokdnyv szerint elére megtervezett Utvonalon haladnak
(mely az on-line katadgusban megekinthetd), ill. tartanak megallokat. Fel- és leszallasra
csak az elére megtervezett helyeken van lehet6ség. A nagy tavolsagok és az el6re nem
lathatd, varatlan események, az autdbusz meghibasodasa miatt a jaratok megtervezett
menetideje, esetleg Utvonala megvaltozhat. Az ebbdl eredd késésekért a FT-t
feleldsség nem terheli. A FT kotelessége — a lehetéségek figyelembevétele mellett —
intézkedni a hiba, akadaly elharitasardl. Célszeriiségi megfontolasbol a FT az utvonal
megvaltoztatasanak jogat fenntartja.

Tumusvaltasok napjan a szallashelyek elfoglalasa, ill. elhagyasa altalaban nem esik
egybe az autébuszok menetrendjével, emiatt a szallashely elfoglalasanal tébb 6ras

varakozas is el6fordulhat. Nagy létszamu rendezvények esetén a buszok érkezése és a
széllas elfoglalasa, valamint a buszok induldsa és a szallas elhagyasa kozoétt tobb ora
is eltelhet!

2. Egyes utazasok, turdk (pl. situra) jellegébdl adédéan - az id6jarasi viszonyok
alakulaséval, a nem megfeleld hoviszonyokkal Osszefliggésben - a tervezett
programok id6pontjanak valtozasaért, vagy adott program elmaradasaért a FT
felelésséggel nem tartozik, és ezek a kériilmények az elallas szabalyain nem
valtoztatnak. Az utvonal elére nem lathaté esemény (pl. baleset, hoakadaly) miatt
torténd megvaltoztatasabol eredd tobbletkéltséget az utas viseli.

VII. Légi szallitas

A FT légifuvaroz6 kézremiikoddjének felelésségét nemzetkdzi egyezmény korlatozza,
amelyet a Montrealban, 1999. majus 28-an kelt, a nemzetkdzi légi fuvarozasra
vonatkozo egyes jogszabalyok egységesitésérdl szolo Egyezmény kihirdetésérél szold
2005. évi VII. torvény hirdetett ki. A FT feleléssége a légi fuvarozd felelésségéig
korlatozott. A FT tajékoztatja az utast, hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2004.
februar 11-i 261/2004/EK rendelete értelmében a replil6gép késése, a replildjarat
torlése és a repll6gépre torténd beszallas visszautasitdsa esetén az utas jogosult a
légi fuvarozotol bizonyos szolgaltatasokat igényelni, tovabba egyes esetekben a Iégi
fuvarozotél kértalanitasra tarthat igényt. Az utas az ilyen igényével a probléma
felmertilésekor azonnal, kdzvetlenil a 1égitarsasaghoz fordulhat.

VIIl. Szallodak, szallashelyek

1. A FT a szerz8désben biztositott szallodak, szallashelyek tipusat, fébb jellemz8inek
meghatarozasat a fogadd orszadg szabalyainak megfeleld besorolasat, komfort
fokozatdtt az on-line kataldgusaban, illetve az egyedi utazasi szerzddésben
(megrendelés — visszaigazolds) irasban kozli. A szallashely kategéria megjelolése
minden esetben a helyi besorolasi eléirasoknak megfelel6, és nem feltétlenil egyezik
meg a magyarorszagi osztalyba sorolasi szabalyokkal. Részletesebb tajékoztatast az
on-line katalégus tartalmaz.

2. A széllashelyeket (szobabelsdk, egyéb részletek) és kornyezetiiket ismertetd
képanyagok tajékoztatd, informativ jellegliek. A kozzétett képek alapjan mindenben
megegyezd, tokéletesen azonos szallodai szoba nem garantalt és nem kdvetelheté.

3. A FT az altalanostol eltéré szallodai elhelyezést (egyagyas, tengerre/palyara nézo,
kiilonleges felszereltségli szoba stb.) csak akkor garantalja, ha azt az Utas elézetes
megrendelése alapjan —a felar megfizetése mellett- irasban visszaigazolta.

4. A FT a szélloda, szallashely azonos aron és kategorian belilli valtoztatasanak,
cseréjének jogat fenntartja.

IX. Kifogas, panasz

1. Az Utas barmely szolgaltatassal kapcsolatos kifogasait haladéktalanul kételes a
helyszini szolgaltaténak és az utaskiséronek bejelenteni, aki jegyzokonyvet vesz fel, és
ennek egyik példanyat az Utasnak atadja. A késedelmes kdzlésbél eredd karért az Utas
felelés. A jegyz6kényvre ra kell vezetni, hogy a panasz, kifogas érdemi elbiralasa a
szolgaltatd felelds vezetSje részérél megtortént-e, a kifogds jogossagat elismerték-e,
vagy elutasitottak, tettek-e a helyszini orvoslasra barmilyen intézkedést, az Utas az
intézkedést elfogadta-e, vagy kifogasat egészben, vagy részben fenntarta. Az
idegenvezetd a személyesen tett intézkedéseket, és azok eredményét is koteles a
jegyz6konyvben rogziteni. A jegyzékonyvet elegendd a 2 félnek alaimia.

2. Amennyiben a helyi szolgéltaté a panaszt nem orvosolta, és nincs idegenvezets, az
Utas azt az utazasi irodat, vagy szolgaltatot koteles haladéktalanul tajékoztatni és
intézkedését kérni, amelyet a FT az altala kiadott részvételi jegyen megjelolt.

3. Amennyiben a helyszini kifogas, az Utas szamara elfogadhatoan nem keriilne
elintézésre az Utas kételes a FT Utazasi Irodat az Ugyeleti telefon: 0036-70-339-6339
hasznélataval haladéktalanul értesiteni, intézkedést kémi. A segélytelefon hasznélata
nem pdtolja a jegyzkonyv kételezé felvételét.

4. Az Utas a helyszinen nem orvosolt, illetve fenntartott kifogasait az utazas tényleges
befejezését kdvetd (hazaérkezés napjat kdvetd naptdl szamitott) 10 napon beliil kételes
a kozvetitd igyndkség, illetve a FT tudomasara hozni, és bejelentéséhez csatolni a
jegyzékonyvet és a torténtekkel kapcsolatos dokumentumokat. A bejelentést a FT
kételes a beérkezés napjatol szamitott 30 napon belll kivizsgalni, és irasban valaszolni.
5. Ha az utas az utazasi szerz6dést utazaskozvetité Utjan kototte, az utazasi szerz6dés
teljesitésével kapcsolatos szavatossagi, kartéritési igényét az utazaskozvetiténél is
bejelentheti; az utas ezeken tul csak a szerzédéskotéssel kapcsolatos jognyilatkozatait
teheti meg az utazaskozvetitonél. A FT tajékoztatja az utast, hogy az utazaskozvetitd
csak a szerz6dés megkotése soran jar el a FT megbizottjaként.

X. Poggyasz

Az Utas kételes gondoskodni poggyasza 6rzésérdl, kivéve, ha szallitas vagy megérzés
céljabol a FT vagy kozrem(ikdddje atvette és azt irasos leltarral/csomagjeggyel igazolja.
A kdzlekedési eszkozokon, szallashelyeken, programok helyszinein, érkezéskor a
kipakolast kovetben elhagyott targyakért a FT feleldsséget nem vallal. Az utas a FT,



illetve szerz6dott partnere altal biztositott buszra legfeljebb 1 bérondét (ennek méretét a
FT a weboldalon meghatéarozza és annak tullépése esetén felarat szamit fel, melynek
Osszege 20 €) és 1 kisméretli kézipoggyaszt vihet fel. Téli utazasok esetén 1 si vagy
snowboard felszerelés szallithaté még a buszban (siléc + bot vagy snowboard + kétés
és si/snowboard bakancs). A felszerelések zsékjaiba a felszerelésen kiviil mast tenni
nem lehet. Amennyiben az utas ezekben mast is elhelyez, azok épségéért/meglétéért a
FT semmilyen felelésséget nem vallal. A csomagok mennyiségi korlatozasa semmilyen
esetben sem Iéphetd at. Replilvel torténd utazasnal a légitarsasag szabalyzata az
iranyadd. Repilével utazé utasok csomagjainak szallitasat a FT nem véllalja.

XI. Felel6sségbiztositas, kizarolagos illetékesség

1. A FT a jogszabalyban eldirt vagyoni biztositékra vonatkozéan az Eurépai Utazasi
Biztositd Zrt.-vel all szerzddésben (elérhetésége:1132 Budapest Vaci ut 36-38.
Tel:+36-1-452-3313). Amennyiben a FT nem tenne eleget elutaztatasi, hazaszallitasi,
illetve dij visszafizetési kotelezettségének, az Utas kdzvetlenil is fordulhat a biztosito
tarsasaghoz.

2. A FT Adltal szervezett utazésokkal kapcsolatban felmerilt esetleges vitas
kérdésekben a Felek megegyezésre torekednek. Megegyezés hianyaban minden
perben alavetik magukat a Budai Kdzponti Keriileti Birdsag, illetve hataskortél fiiggéen
a Févarosi Birosag kizarélagos illetékességének.

Az altalanos szerz8dési feltételek a kibocsatas napjatél visszavonasig érvényesek, az
érvényességi idén belll kotott utazasi szerz6dések részévé valnak.

3. A fogyasztovédelemrél szol6 1997. évi CLV. torvény 17/A §-a értelmében az FT
tajékoztatja a fogyasztokat arrdl, hogy a panasziigyintézés helye a vallalkozas 1095
Budapest, Soroksari ut 48-54 szam alatti székhelye, melynek levelezési cime: 1095
Budapest, Soroksari Ut 48-54. Az esetleges panaszok benyuijthatok elektronikus
levélben is az alabbi e-mail cimen: utazas@festivaltravel.hu.

XIl. Egyéb

A Latogato tudomasul veszi, hogy a Rendezvényekrél hang- és képfelvételt észithetnek
a FT, valamint a FT-t6l engedélyben részesiilé Szerzddéses partnerek, Kdzrem(ikoddk,
sajtomunkatarsak (a rajuk vonatkozo kilon szerzédés endelkezései szerint), mas
Latogatok, illetve egyéb harmadik személyek. Ennek megfeleléen a Latogatd a
Rendezvényeken torténd részvétellel kifejezetten hozzajarul arcanak, megjelenésének,
megnyilvanulasainak rogzitéséhez és kozléséhez, azzal, hogy kizérolag kifejezett
beleegyezésével nevesithetd. Amennyiben a Latogaté kdzszereplének mindsiil, ugy a
beleegyezése nélkil is nevesithetd. Az elézéek szerinti megjelenitéseken annak
készitje a Latogatd tekintetében térben, idében, és felhasznalasi modban korlatlan,
atruhazhato, és kizarolagos felhasznalasi jogosultsagot szerez. A FT, valamint a FT-td
a megjelenités hasznositasara, felhasznalasara (kiléndsen a Rendezvények
népszerlsitésére), tobbszordzésére, kozzétételére, atdolgozasara, nyilvanossagra
hozatalara, nyilvanossaghoz kozvetitésére és forgalmazasara, anélkil, hogy a Latogato
részére ezért barmilyen madon ellenszolgaltatast kellene nyujtaniuk.

A Rendezvények teriiletén a FT megfeleld szakképesitéssel és engedélyekkel bird
kézremiikddéi biztositjak a magatartasi és biztonsagi szabalyok érvényestilését.

A kabitoszer fogyasztasa — a hatalyos torvények szerint — a rendezvények tertiletén is
ilos!

A Rendezvények terliletén a szervezOk irasbeli engedélye nélkil tilos barmiféle
kereskedelmi vagy reklamtevékenységet folytatni!

A bufékben 18 éven aluliakat és ittas személyeket szeszes itallal nem szolgalunk ki!
A kabitdszer fogyasztasa — a hatalyos tdrvények szerint — a rendezvény teriletén is
ilos!

A FT tekintettel a rendezvények nagy létszaméra, az utasoknak az indulds hetén
utazasra jogositd vouchert és 1 nagy kdzos informacios levelet kiild. Ezen informéacios
levelek a weben szabadon elérhetéek, csatolmanyai a kdvetkezOk lehetnek: szoba
beosztas (csapatnév és utazas modja), busz beosztas (legalabb név és telefonszam),
biztositasi listak (legaldbb név és sziiletési datum), oktatasi és bériési listak (legalabb
nevek).

A FT fenntartja a jogot arra, hogy indokolt esetben a neten kozzétett beosztasokat
(szoba beosztas, busz beosztas) médositsa.

Kérjik, fokozottan vigyazzatok a természeti értékekre, és ne szemeteljetek!
A szervezék nem vallalnak felelésséget a személyekben, vagy anyagi értékekben
esetlegesen keletkezd karokért.

A FT a misorvaltoztatas jogat fenntartja.
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