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] MEEX.HU
Altalanos Szerzodési feltételek

1. Altalinos rész

A meex.hu webdruhaz bongészésével és hasznalataval On kijelenti, hogy elolvasta és
elfogadta a meex.hu webaruhaz hasznalatara és szolgaltatasaira vonatkozo szerzédési
feltételeket, adatkezelési elveket és annak minden pontjaval egyetért.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (,,ASZF”) hatarozzak meg a Szolgaltaté altal az
Ugyfelek részére eladisra felkinalt Belépdjegyek megvasarlasanak feltételeit,
valamint a Szolgéltat6 és az Ugyfél kozott keletkezd jogokat és kdtelezettségeket.

Az ASZF hatilya a Szolgaltatéra, valamint az Ugyfélre terjed ki. Az ASZF hatalya
nem terjed ki a Rendezvényszervezére és a fizetést bonyolitd pénzintézetre. Az ASZF
hatarozatlan iddre szol. Szolgaltatd fenntartja a jogot arra vonatkozoan, hogy jelen
ASZFtartalmat egyoldalian moédositsa és a Szolgéltatis hasznalata tekintetében 0
vagy tovabbi feltételeket allapitson meg. Az ASZF médositésa esetén a Szolgaltatd az
Ugyfelet a moddositds hatalybalépését megelézden oly moédon értesiti, hogy a
valtozasokat legalabb a valtozas hatdlyba 1épését megel6zden 15 (tizendt) nappal
kozzéteszi az Internetes Honlapjan és/vagy e-mailt kiild Ugyfélnek az altala megadott
mindenkori hatalyos email cimére.

A Szolgiltato nem koteles a fenti 15 (tizendt) napos hataridt az ASZF azon
moédositasaira alkalmazni, amikor az ASZF médositdsa valamely, a Szolgltatd
adataiban bekovetkezett valtozas, a Szolgaltatas ) honlapokra valo kiterjesztése, Uj
szolgaltatds vagy fizetési mod, megoldds bevezetése, valamint jogszabalyi
rendelkezés vagy annak valtozasa miatt valik sziikségesse, illetve ha a modositas a
mar nytjtott vagy Ugyfél 4ltal igénybevett szolgaltatdsokra vonatkozo feltételeket
nem érinti.

2. A Szolgaltato adatai:

Cégnév: Festival Travel International Kft.

Székhely:1095 Budapest, Soroksari tt 48.
Adbészam:24125262- 2-43

Cégjegyzékszam: 01- 09-991628

Kibocsajtod cégbirdsag, okmanyiroda: Févarosi Cégbirdsag
Szerzddés nyelve: Magyar

Elérhetdség: ticket@meex.hu, +36703396339

3,. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A webaruhdz rendezvényekrebelépdjegyeket, fesztival jegyeket,biztositast,

valamint szallas, utazas €s belépdjegyet tartalmazd kombindlt csomag termékeket
forgalmaz. A termékeknél megjelenitett képek csak illusztraciok, a valdsagtol
eltérhetnek. A megjelenitett termékek kizardlag online ameext.hu webaruhaz
szoftverén keresztiil rendelhetok meg. A vasarlas részleteit jelen Aszf elfogadasaval
egyidejiileg az Ugyfél elfogadja.

Araink brutté drak, az afat tartalmazzak.
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Az Ugyfél altal fizetendé Osszeg az alabbi tételekbdl tevédik Ossze: az adott
Belépdjegy(ek)ért forint ¢és/vagy eurd pénznemben fizetendd ellenértéek ¢és a
Belépdjegyenként forint és/vagy eurd pénznemben

fizetendd, jegyhez rendelt adminisztracios dij (belépdjegy db / adminisztracids dij)
egylittes 0sszege.

Szolgaltatd tajékoztatja Ugyfelet és Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Belépojegy(ek)
utan minden esetben a feltiintetett aron feliil Belépdjegyenként meghatarozott mértékii
adminisztracos dij(ak) (belépdjegy db / adminisztracios dij) keriil(nek) felszamitasra,
amelyet Ugyfélnek a megvasarolni kivant valamennyi Belépdjegy vételaraval egyiitt
ki kell egyenlitenie. Az adminisztracios dijat Szolgaltatd az adott rendezvény vagy
rendezvénysorozat adott rendezvényének elmaraddsa esetén sem tériti vissza az
Ugyfél részére.

4. A megrendelés folyamata

Az Ugyfél a meex.hu weboldalon regisztracié nélkiil bongészhet a webshopban kinalt
termékek kozott.

Az Ugyfél a kivalasztott termék feliiletén a kivant darabszdm megadésa utan az adott
Esemény ,,Vasarlas” meniipontjara kattintva, a kosarba helyezve kezdeményezhet
vasarlast.

A fizetési folyamat részeként az Ugyfél az OTP bank internetes fizetési feliiletére
keriil atirdnyitasra, ahol kezdeményezheti a termék(ek) vételaranak kiegyenlitését a
bankkartya adatainak megadésaval illetve a tranzakcid jovahagyasaval. A sikeres
tranzakci6 utan ,,Sikeres vasarlas” felirat jelenik meg a képernydn.

Részletes informaci6 a fizetésrdl itt:
http://meexticket.hu/uploads/attachment 56 vasarloi_magyar.pdf

Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatas hasznalata soran valds, pontos,
aktualis és teljes korli adatokat ad meg, tovabba kotelezettséget vallal arra, hogy
azokat folyamatosan iddszerli allapotban tartja, €s szlikség esetén frissiti, hogy azok
mindig pontosak, valdsak, aktualisak és teljes korliek maradjanak.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a Regisztraciot indokolt esetben
visszautasitsa vagy

barmikor atmenetileg vagy véglegesen visszavonja, igy kiilondsen

a) valotlan vagy hidnyos adatok megadasa;

b) a Szolgaltatd, a Rendezvényszervezd és/vagy mas Ugyfelek személyes adataival, a
Szolgaltatassal, Internetes Honlap biztonsdgaval vagy a Belépdjegyekkel torténd
barmilyen visszaé€lés esetén.

A Szolgaltaté minden vasarlasrol szamlat allit ki, a szamla kiallitadsanak idépontjaban
hatdlyos adatokkal és azokat székhelyén &rzi. Az Ugyfél altal emailben az
Ugyfélszolgalat részére megkiildott kérésére, a kérés tejesitésének Ugyfélszolgalat
altali emailben tortént visszaigazolasit kovetden az adott szamlat Ugyfél
személyesen, Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan, elére egyeztetett idépontban veheti 4t.

Jegyvasarlas elott kérjik, tajékozodjon az adott rendezvény ASZF- jérdl a
Jegyinformacié meniipont alatt, melyet a jegyvasarlassal automatikusan elfogad.

5. Belépdjegy
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A vasarlas akkor tekinthetd véglegesitettnek, amikor a Belépdjegyét is tartalmazo
visszaigazolé email az Ugyfél szamara hozzaférhetévé valik. Az A/4 formatumad,
egyedi koddal ellatott Belépojegye(i)t az Ugyfél koteles kinyomtatva az adott
rendezvényre vagy rendezvénysorozat valamennyi rendezvényére magaval vinni €s az
adott rendezvényre torténd belépéskor felmutatni. Ennek elmulasztisa esetén a
Belépdjegy Birtokosatdl a belépés megtagadhato.

Ugyfél tudataban van annak, hogy a Belépdjegy semmilyen méas dokumentummal
nem potolhatd. Ugyfél tudomasul veszi, és egyetért azzal, hogy a Belépdjegyén
talalhat6 egyedi kodot az adott Rendezvényszervezd az adott rendezvény vagy
rendezvénysorozat valamennyi rendezvényének helyszinén elektronikusan ellendrzi
¢s az adott rendezvény vonatkozdsdban, a beengedést kovetden azonnal
érvényteleniti.

A belépés feltétele a Belépdjegy érvényességének ellendrzése. Minden tovabbi
belépési kisérlet érvénytelen és ezért eredménytelen lesz, felmutatdjatol a belépés
megtagadhatd fliggetleniil attél, hogy az érvénytelen jegyet felmutaté személye
megegyezik-e az eredetileg a Belépdjegyet vasarloval. Az ilyen okbol torténd kizaras
miatt Szolgaltatd kartéritésre nem kdtelezhetd.

Ugyfél a Belépdjegy megvasarlasaval kotelezi magat arra, hogy a Belépdjegyet
kizardlag az adott rendezvényre vagy rendezvénysorozat rendezvényeire torténd
belépésre hasznélja, azt lemasolni, leutdnozni, reprodukalni, sokszorositani nem
probalja, és tudomasul veszi, hogy a Belépdjegyek annak rendeltetésétol eltéré modon
vald felhasznaldsa, masoldsa, utanzdsa, reprodukaldsa, sokszorositdsa polgari jogi
vagy biintetdjogi feleldsséget vonhat maga utan.

6.Az elallas joga

Jelen ASZF elfogadasaval az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (II. 26.) Korm.
Rendelet 29. § (1) bekezdés 1) pontja alapjan nem illeti meg a fogyasztot az elallési
jog az eldre meghatarozott idépontban szallast nyujtd (hotelszoba foglalas), szallitasi
(repiildjegy- foglalds, gépjarmiibérlés), étkeztetési (pizzarendelés) vagy szabadidds
szolgéaltatdsok (koncertjegy, belépdjegy megrendelés) igénybevételére iranyuld online
szerzodéseknél.

7. Reklamacio

Az Ugyfél tudomassal bir arrél és elfogadja, hogy bizonyos Belépéjegy a rendezvény
teriletén beliil is csak bizonyos teriiletek latogatdsara, illetve csak meghatarozott
id6tartam alatti ott tartézkodasra jogositjak fel.

A fellépd miivész személyében, eléadokban, résztvevOkben, eldadasban, illetve a
rendezvényben tortént kisebb és/vagy indokolt valtoztatdsra a Rendezvényszervezo a
jogot fenntartja, és az ilyen okbol keletkezo kartéritési feleldsségét kizarja.

A rendezvény teljes vagy részbeni elmaraddsa/lemonddsa esetén a
Rendezvényszervezd a hazirendje, illetve egyéb kozleménye szerint jar el és az
ezekben foglalt feltételek szennt valtja vissza a Belépdjegyet, tériti vissza a
Belépdjegy vételarat. Ha a Rendezvényszervezd fizetésképtelensége miatt torli a
rendezvényt, gy a vasarlonak az eldadds datumétol szdmitva 30 napja van, hogy
irasos forméban visszafizetési igényét jelezze, mellékelve minden sziikséges banki
informéciot. Nem tudjuk figyelembe venni azokat a visszafizetési igényeket, amelyek
a fent emlitett hatraridé utan érkeznek be hozzank.Szolgéltatdé a visszavaltasra
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vonatkoz6 megbizds hidnydban a Belépdjegyek visszavaltasara, a Belépojegyek
vételaranak visszatéritésére nem kotelezhetd.

A Szolgéltatas aran felil, amelyet a visszavaltast végz0 koteles teljes értéken
visszavaltani, sem a Rendezvényszervezd, sem a visszavaltast végzé személye nem
kotelezheté semmilyen egyéb vélt vagy valds kar megtéritésére.

8. Ugyfélszolgalat

Szolgaltato iigyfélszolgalata, mely munkanapokon valamint {innep-
¢s munkasziineti napokon 9:00-17:00

ora kozott elérheto a ticket@meex.hu e-mailcimen,

levelezési cime: 1095 Budapest, Soroksari ut 48.

Az e-mailben kiildott levelekre 48 oran beliil valaszolunk.

9. A szerz6dés alakja és létrejottének idépontja

Online médon kotott szerzodés tavollévok kozott kotott szerzédés, amely nem
mindsiil irasban megkotott szerzodésnek. A szerzddés nyelve magyar.

Az trlap kitoltésével és az aruhdz részére megerdsitést kovetd elektronikus tton
torténd megkiildésével, annak aruhaz altali visszaigazolasaval az On megrendelése
igénybejelentésnek mindsiil. Az igénybejelentés megkiildésével és annak aruhaz altali
visszaigazolasaval a szerzddés rautalo magatartassal jon 1étre. Mind az ajanlat, mind a
visszaigazolas akkor tekintendé a masik félhez megérkezettnek, amikor az szamara
hozzéaférhetové valik.

10. Felelésségkorlatozas

A webaruhazon torténd vasarlas feltételezi a vevo részérdl az Internet lehetdségeinek
¢s korlatainak ismeretét és elfogadasat. A felhasznalo, illetve vevd tudomasul veszi,
hogy a bongészéssel és a vasarlassal kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat
maganak kell felmérnie, illetdleg maganak kell gondoskodni a szamitogépe
biztonsagos hasznalatardl és az azon tarolt adatok védelmérdl. A webaruhazba kiildott
rendeléssel minden vevd kijelenti, hogy a jelen {lizletszabalyzatot megértette és
elfogadja.

11. Adatvédelem

Megrendeléskor kizardlag azokat az informdciokat kérjiik vasarloinktol, amelyek
feltétlentil sziikségesek a rendelés lebonyolitdsahoz. Ezeket az adatokat harmadik fél
szamara nem adjuk ki. Ez aldl kivételt képeznek azok az informaciok, melyek az adott
termék kézbesitéséhez vagy kiszallitdsahoz sziikségesek.

Adatainak rendszeriinkbdl torténd torlését ticket@meex.hu e- mail cimen kérheti
tollink.

Ameex.hu oldalon feltiintetett rendezvényeken hang- és képfelvétel késziil. Minden
résztvevd, aki a felvételeken feltlinik, csak a beleegyezésével nevesithetd, viszont
semmilyen  koveteléssel nem ¢élhet a  felvétel készitdivel vagy a
Rendezvényszervezdkkel szemben.

A rendezvényekrdl kép- és hangfelvételt csak a szervezOk irdsos beleegyezésével
lehet késziteni.

A rendezvények teriiletén a szervezOk irasbeli engedélye nélkiil tilos barmiféle
kereskedelmi, vagy reklamtevékenységet folytatni!
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A rendezvényeken 18 éven aluliakat ¢és ittas személyeket szeszes itallal a
rendezvényszervezOok nem szolgalnak ki!

Felhivjuk figyelmedet, hogy kabitoszer fogyasztasa - a hatalyos torvények szerint - a
rendezvényeken biintetdjogi feleldsséget von maga utan!

12. Egyéb jogszabalyok

Fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyok, illetve rendeletek eléréséhez kérjiik
latogasson el az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet vagy a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag honlapjara.



